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OGOLNE WARUNKI GWARANCII

COMODO Group Spétka z ograniczong odpowiedzialnoscig Spotka komandytowa
Obowigzuja od dnia 04.11.2016
1. ZAKRES ZASTOSOWANIA

1.1. Ogdélne Warunki Gwarancji (dalej OWG) stanowig integralng czes¢ Umow Sprzedazy oraz zwigzanych z nimi
umoéw o Swiadczenie ustug, zawieranych pomiedzy COMODO Group Spoétka z ograniczong odpowiedzialnoscig
Spodtka komandytowa a Kupujgcymi, dla oferowanych przez nig produktéw, o ile umowy te nie stanowig inaczej.
Uzyte w dalszej czesci niniejszych OWG okreslenia oznaczaja:

— ,Gwarant” — spétke COMODO Group Sp. z 0.0. Sp.k. z siedzibg w Poznaniu, adres: ul. Dgbrowskiego 181 60-594
Poznan, zarejestrowang przez: Sad Rejonowy Poznan - Nowe Miasto i Wilda w Poznaniu VIII Wydziat Gospodarczy
Krajowego Rejestru Sgdowego za nr KRS 0000535828, NIP 972-11-03-700, REGON 300004804

— ,Kupujgcy” - kontrahenta dokonujgcego od Gwaranta zakupéw produktéw lub ustug. Niniejsze OWG stosuje sie
tylko do kontrahentéow (przedsiebiorcéw art. 43 1K.C.) nie bedgcych konsumentami w rozumieniu art. 22 Kodeksu
Cywilnego.

- ,Strony” - Gwarant i Kupujacy.
- ,0WG” - niniejsze Ogdlne Warunki Gwarancji COMODO Group Sp. z 0.0. Sp.k.

— ,Gwarancja Producenta” — warunki gwarancyjne oferowane niezalezenie od niniejszych OWG bezposrednio
przez Producenta.

— ,Produkt” - produkty, towary i ustugi stanowigce przedmiot statutowej dziatalnosci gospodarczej Gwaranta
i w powyzszym zakresie objete gwarancjg na terenie Polski, w szczegdlnosci: meble, krzesta, wyktadziny, itp.
(z wytaczeniem sprzetu AGD).

— ,Produkty matogabarytowe” — Produkty o gabarytach nie przekraczajgcych wymiardw: szeroko$¢ 80cm,
gtebokos¢ 80cm, wysokos¢ 140cm, oraz wagi 50kg, ktdrych transport nadmiernie nie obcigza Kupujgcego,
np. krzesto, kontener z szufladami, mata szafka, akcesoria biurowe, itp.

— ,Produkty wielkogabarytowe” — Produkty o gabarytach przekraczajgcych wymiary i wage Produktow
matogabarytowych lub Produkty niezaleznie od ich wymiardw i wagi, ktére zostaty przez Gwaranta zmontowane
w zestaw, np.: biurko z pomocnikiem, zestaw potgczonych ze sobg szaf, zabudowa wneki, meble kuchenne, lada
recepcyjna, itp.

»,Producent” — wytwodrca produktow, towaréw, sprzedawanych za posrednictwem COMODO Group
Sp. z 0.0. Sp.k.
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— ,Umowa Sprzedazy” — dokument, na podstawie ktérego Gwarant realizowat dostawe Produktéw dla Kupujgcego.
— ,Reklamacja” — pisemnie zgtoszona wada lub uszkodzenie Produktu.

— ,Miejsce montazu” — siedziba Kupujgcego lub inne miejsce, ktére wyszczegdlnione byto w Umowie Sprzedazy
Produktu, zlokalizowane na terenie Polski.

1.2. Zgodnie z niniejszym OWG Gwarant udziela Kupujgcemu gwarancji na wszystkie sprzedawane przez siebie
Produkty, zapewnia sprawne dziatanie oferowanych Produktéw pod warunkiem korzystania z nich zgodnie
z przeznaczeniem i warunkami eksploatacji okreslonymi w dokumentacji Producenta oraz niniejszej OWG.

1.3. Zgodnie z art. 558 § 1 Kodeksu Cywilnego Strony wytgczajg Rekojmie za Produkt.
2. WARUNKI EKSPLOATACII

2.1. Produkty powinny by¢ uzytkowane w pomieszczeniach suchych i przewiewnych, o statej temperaturze
i wilgotnosci.

2.2. Produkty nalezy chroni¢ przed bezposrednim dziataniem promieni stonecznych.

2.3. Produkty skdrzane nie powinny stac blisko grzejnika lub innych Zzrdodet ciepta. Minimalna odlegtos¢ od zrédta
ciepta powinna wynosi¢ 30 cm.

2.4. Konserwacji skory nalezy dokonywac specjalnymi srodkami pielegnacyjnymi, ktére tworzg powtoke ochronng,
odporng na wode i substancje oleiste.

2.5. Konserwacji mebli wykonanych w okleinach sztucznych nalezy dokonywac poprzez czyszczenie miekka
Sciereczkg lub gabka przy uzyciu preparatéw myjgcych i konserwujacych powierzchnie drewnopochodne,
lakierowane i laminowane (np. ptyn do mycia szyb bez amoniaku).

2.6. Meble w okleinach naturalnych nalezy czysci¢ bardzo delikatnie, miekka sciereczkg nasgczong (nigdy w formie
rozlewania jej na powierzchni mebla) 2-procentowym roztworem alkoholu (np. ptyn do mycia szyb bez amoniaku,
roztwor mydta w proporcji 250 ml wiérkéw mydlanych na 1 litr cieptej wody oraz mleczka do konserwacji forniru,
z wytaczeniem ttustych srodkéw zapobiegajgcych osiadaniu kurzu np. Pronto przeciw kurzowi), zgodnie
z rysunkiem stojéw.

Swiatlo ma wptyw na fornir okleiny naturalnej. Przez pierwsze 6-8 tygodni, gdy mebel poczatkowo pochfania
Swiatto z otoczenia, nie nalezy stawia¢ na powierzchniach zadnych przedmiotéw ani ozddb. Nieréwnomierne
pochtfanianie swiatta moze doprowadzi¢ do powstawania trwatych odbarwien, np. w ksztatcie okregow.

2.7. Podczas eksploatacji mebli w okleinach naturalnych zaleca sie stosowanie podktadek na blatach,
w szczegblnosci pod laptopa, klawiature, mysz komputerowg oraz w miejscach szczegdlnie narazonych
na uszkodzenia mechaniczne.
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2.8. Przemieszczanie mebli moze by¢ dokonywane jedynie poprzez ich przenoszenie (UWAGA: mebli nie wolno
przesuwac po podtodze). Zestawy szaf i biurek potgczone ze sobg konstrukcyjnie przed przemieszczeniem nalezy
zdemontowac. Wskazane jest, aby w takim przypadku demontazu dokonat serwis Gwaranta.

2.9. Kupujgcy dokonuje czyszczenia i konserwacji produktéw we wtasnym zakresie i na wtasny koszt.
3. ZAKRES GWARANCII

3.1. Gwarant udziela Kupujagcemu gwarancji na wszystkie sprzedawane przez siebie Produkty, zapewnia sprawne
dziatanie oferowanych produktéw pod warunkiem korzystania z nich zgodnie z przeznaczeniem i warunkami
eksploatacji okreslonymi w dokumentacji.

3.2. W okresie trwania gwarancji Gwarant zobowigzany jest bezptatnie dostarczyé czesci zamienne lub naprawic
wadliwe Produkty.

3.3. Gwarant odpowiada przed Kupujgcym wytacznie za wady fizyczne powstate z przyczyn tkwigcych
w sprzedanym Produkcie. Gwarancja nie sg objete wady powstate z innych przyczyn, a szczegdlnie w wyniku:

— uszkodzen mechanicznych i wywotanych nimi wad,
— uszkodzen powstatych podczas transportu i przetadunku (nie dotyczy przewozu wykonanego przez Gwaranta),

— uszkodzen wynikajgcych z eksploatacji Produktéw w warunkach, ktére nie odpowiadajg normalnym warunkom
eksploatacyjnym oraz wynikajgcych z nieprawidtowej konserwacji,

— samowolnych przerébek lub zmian konstrukcyjnych,
— nieprawidtowego montazu, konserwacji, magazynowania Produktu przez Kupujacego,

— uszkodzen wyniktych ze zdarzen losowych, czynnikdw noszacych znamiona sity wyiszej (pozar, powddz,
wytadowania atmosferyczne itp.),

— wykonywania samodzielnych napraw.

3.4. Gwarancja nie obejmuje czesci podlegajgcych normalnemu zuzyciu Produktu wynikajacych z jego poprawnej
eksploatacji.

3.5. Gwarancjg nie sg objete zmiany spowodowane dziataniem promieni stonecznych oraz naturalne cechy
surowca, takie jak: réznice w odcieniach i ustojeniu mebli fornirowanych, rdznice w fakturze
i odcieniach oraz blizny i $lady uktu¢ owadéw w Produktach pokrytych skéra.

3.6. Gwarancja nie obejmuje Produktu, ktérego na podstawie przedtozonych dokumentdéw i cech znamionowych
nie mozna zidentyfikowac jako Produktu zakupionego u Gwaranta.
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3.7. Gwarancja nie obejmuje sprzetu AGD (Artykutdw Gospodarstwa Domowego). Kupujacy,
w przypadku awarii sprzetu, zakupionego za posrednictwem Gwaranta, moze skorzystaé bezposrednio
z Gwarancji Producenta, jesli nie zostata wytgczona przez Producenta dla Przedsiebiorcow.

4. OKRES GWARANCII

4.1. Okres gwarancji na Produkty oferowane przez Gwaranta liczony jest od daty sprzedazy i wynosi standardowo
24 miesigce dla pracy 1-zmianowej (8-godzinnej). Jesli produkt jest eksploatowany dtuzej niz 8 godzin dziennie,
okres gwarancji ulega skréoceniu do 12 miesiecy.

4.2. Strony w Umowie Sprzedazy mogaq ustali¢ inne okresy gwarancji.

4.3. Gwarant udziela Klientowi gwarancji na okres podany powyzej na podstawie faktury VAT lub Umowy
Sprzedazy Produktu. Na zyczenie Gwarant wyda Klientowi Karte gwarancyjna.

4.4. Jezeli Producent oferuje dtuzszy okres gwarancyjny Kupujacy ma prawo, wedle wtasnego uznania skorzystaé
z niniejszych OWG lub Gwarancji Producenta z zastrzezeniem ust. 5.13 1 5.14

5. ZGLOSZENIE | PROCEDURA GWARANCYINA
5.1. Podstawa przyjecia reklamacji do rozpatrzenia jest spetnienie tacznie nastepujacych warunkéw:

— zgtoszenia Reklamacji przez Kupujacego w formie pisemnej i przestania listem poleconym lub na adres e-mail
handlowy@comodo.com.pl, ewentualnie  za posrednictwem  faxu (tel. 61 843 02 40),
na odpowiednim Formularzu reklamacyjnym, zawierajagcym: nazwe towaru, numer katalogowy, date zakupu,
szczegotowy opis uszkodzenia wraz z dodatkowymi informacjami dotyczacymi powstania wad Produktu oraz
zataczonymi zdjeciami wadliwego Produktu. Wzoér formularza dostepny jest na stronie internetowej
http://www.comodo.com.pl/gwarancja/ lub w siedzibie Gwaranta,

— okazania faktury zakupu lub Umowy Sprzedazy reklamowanego produktu,

— dostarczenia osobistego lub za posrednictwem firmy kurierskiej reklamowanego Produktu do siedziby Gwaranta
(dotyczy Produktéw matogabarytowych) lub umozliwienie, na kazdg prosbe Gwaranta, dostepu do Produktéw
wielkogabarytowych, w miejscu ich montazu.

UWAGA: lJezeli Miejsce montazu jest zlokalizowane poza Polskg Kupujgcy, niezaleznie od wielkosci
i rodzaju reklamowanych Produktéw, jest zobowigzany do ich osobistego dostarczenia do siedziby Gwaranta na
swoj koszt.

5.2. Wady lub uszkodzenia Produktu ujawnione w okresie gwarancji powinny zosta¢ zgtoszone Gwarantowi
niezwtocznie, nie pdzniej jednak niz 7 dni od daty ich ujawnienia.
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5.3. Produkt, w ktérym stwierdzono wade powinien zosta¢ niezwtocznie wytgczony z uzytkowania pod rygorem
utraty gwarancji.

5.4. Gwarant w ciggu 6 dni roboczych, od momentu zgtoszenia Reklamacji, przeprowadza badania wyrobu
i w przypadku stwierdzenia, ze wada nastgpita z przyczyn tkwigcych w sprzedanym Produkcie - potwierdza
przyjecie zgtoszenia reklamacyjnego oraz okresla sposdb i zakres naprawy lub wymiany wadliwego towaru.

5.5. Jezeli Gwarant nie jest w stanie stwierdzi¢, na podstawie ztozonej Reklamacji, czy wada nastgpita
z przyczyn tkwigcych w sprzedanym Produkcie, odsyta reklamowany Produkt do siedziby Producenta.
W przypadku odrzucenia Reklamacji przez Producenta, Produkt odsytany jest do miejsca montazu
na koszt i ryzyko Kupujgcego. Gwarant zastrzega sobie réwniez prawo do obcigzenia Kupujgcego kosztami
manipulacyjnymi zwigzanymi z przeprowadzeniem ekspertyzy Produktu (gdyby byta konieczna), jesli reklamowany
Produkt okaze sie sprawny lub uszkodzenie nie byto objete gwarancja.

5.6. Wady produktu ujawnione w okresie gwarancji bedg usuwane bezptfatnie w terminie nie dtuzszym niz 14 dni
roboczych od daty przyjecia pisemnego zgtoszenia. W przypadku, gdy zachodzi koniecznos¢ dokonania
skomplikowanej naprawy, a takie gdy konieczne jest sprowadzenie czesci  zamiennych
czy podzespotow z zagranicy, Gwarant zastrzega sobie mozliwos$¢ przedtuzenia terminu naprawy nie dtuzej jednak
niz o 21 dni roboczych, po uprzednim poinformowaniu Kupujgcego.

5.7. Okres naprawy gwarancyjnej reklamowanego wyrobu przedtuza odpowiednio czas udzielonej gwarancji
na dany Produkt.

5.8. W przypadku gdy usuniecie wady nie jest mozliwe lub wigzatoby sie to z nadmiernymi kosztami, Gwarant
moze wymieni¢ wyréb na wolny od wad lub zwrdci¢ uiszczong zaptate. W wypadku wymiany rzeczy na wolng
od wad w ramach realizacji Swiadczen gwarancyjnych, o ktérych mowa powyzej, termin gwarancji dla wymienione;j
rzeczy biegnie na nowo od chwili dostarczenia rzeczy wolnej od wad.

5.9. Produkty matogabarytowe nalezy, po uprzednim ustaleniu z Gwarantem, odesta¢ na jego adres, przy czym
koszty i ryzyko przesytki ponosi Kupujgcy. Uznanie roszczen gwarancyjnych Kupujacego bedzie réwnoznaczne
z naprawg Produktu lub wymiang Produktu na wolny od wad i zwrotem kosztdw przesytki poniesionych przez
Kupujgcego

5.10. Produkty wielkogabarytowe, w zaleznosci od rodzaju wady, mogg zosta¢ naprawione przez Gwaranta
na miejscu montazu lub, w przypadku braku takiej mozliwosci, wystane na ryzyko i koszt Gwaranta do siedziby
Producenta, z zastrzezeniem zapisow ust. 5.1. (lokalizacja Miejsca montazu poza Polsk3).

5.11. Zarédwno w przypadku naprawy dokonywanej przez Gwaranta w miejscu montazu,
jak i koniecznosci dokonania demontazu i przygotowania reklamowanego towaru do wysytki do siedziby
Producenta, Kupujgcy zobowigzany jest do zapewnienia swobodnego dostepu do Produktu, usuniecia
z jego powierzchni lub wnetrza wszelkich rzeczy Kupujacego np. sprzetu biurowego, dokumentow, akcesoriéw
biurowych itp. W innym przypadku serwisant ma prawo doméwic dziatan serwisowych.
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5.12. Ztozenie Reklamacji przez Kupujgcego nie zwalnia go z obowigzku zaptaty za reklamowy Produkt. Gwarant
zastrzega sobie prawo wstrzymania procedury gwarancyjnej w przypadku, gdy Kupujacy zalega z ptatnosciami
za faktury przeterminowane dtuzej niz 7 dni.

5.13. Niniejsze OWG nie wytaczajg uprawnien Kupujgcego do skorzystania z Gwarancji Producenta oferowanych
bezposrednio przez fabryke wytwarzajgcg zakupiony produkt. W przypadku zgtoszenia reklamacji bezposrednio
do Producenta, Kupujgcego obowigzujg wszelkie wymogi formalne, eksploatacyjne, okresy gwarancji, procedury
reklamacyjne opisane na Kartach Gwarancyjnych Producenta, zataczonych do poszczegdinych Produktéw
lub dostepnych na stronach internetowych Producenta.

5.14. W przypadku skorzystania przez Kupujgcego z Gwarancji Producenta gwarancja udzielana przez COMODO
Group Sp. z 0.0. Sp.k. przestaje obowigzywac.

5.15. W sprawach nieuregulowanych niniejszym OWG majg zastosowanie postanowienia Kodeksu Cywilnego.
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